
 
 

 
 
กําหนดต
โดยกําหน

มีคะแนน
กรณีที่ไม

1 ถึง 5 โ
หรือค่าเฉ
ที่คิดเป็น
 
 
 
 
 
 
 

ในการดํา
การประ
พัฒนาจดุ
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวบ่งช้ีแ

 
การพัฒนาป
ตัวบ่งช้ีที่ครอ
นดตัวบ่งช้ีเป็น
1. ตัวบ่งชี้เชิ
นต้ังแต่ 1 ถึง
ม่ดําเนินการใด
2. ตัวบ่งชี้เชิ
โดยเป็นค่าต่อ
ฉลี่ย) เป็นคะแ
นคะแนน 5 ไว้
สําหรับความ
 คะแ
 คะแ
 คะแ
 คะแ
 คะแ

ตัวบ่งช้ีและเก
าเนินการประ
เมินคุณภาพก
ดที่ควรปรับป

และเกณฑ์

รับปรุงตัวบ่ง
อบคลุมองค์
น 2 ประเภทคื
ชิงคุณภาพ จะ
ง 5 การประ
ดๆหรือดําเนิน
ชิงปริมาณ อยู
อเน่ือง (มีจุดท
แนนทําโดยกา
้ 
หมายของคะ

แนน 0.00 – 1
แนน 1.51 – 2
แนน 2.51 – 3
แนน 3.51 – 4
แนน 4.51 – 1

กณฑ์การประ
กันคุณภาพก
การศึกษาตาม
รุงของสํานักง

การประเมิ
สําหรับ

ช้ีการประเมิน
ประกอบคุณ
คือตัวบ่งช้ีเชิงค
ะระบุเกณฑ์มา
เมินจะนับจํา

นการไม่ครบทีจ่
ยู่ในรูปของร้อย
ทศนิยม) สําหรั
ารเทียบบัญญั

แนนมีดังน้ี 
1.50 หมายถงึ
2.50 หมายถงึ
3.50 หมายถงึ
4.50 หมายถงึ
1.50 หมายถงึ

ะเมินคุณภาพก
ารศึกษาระดับ
มความเหมาะ
งานคณบดีได้อ

~ 1 ~

มนิคุณภา
บสํานักงาน

นคุณภาพภา
ณภาพและส
คุณภาพและต
าตรฐานเป็นข้
นวนข้อและร
จะได้ 1 คะแน
ยละหรือค่าเฉ
รับการแปลงผ
ัติไตรยางศ์โด

งการดําเนินงา
งการดําเนินงา
งการดําเนินงา
งการดําเนินงา
งการดําเนินงา

การศึกษาระด
ับสํานักงานค
ะสมกับบริบท
อย่างต่อเน่ือง

คู่มือการ
สํานักงานคณบ

~ 

าพตามอง
นคณบดี 

ยในของสํานั
อดคล้องกับ
ตัวบ่งช้ีเชิงปรมิ
้อๆกําหนดเกณ
ระบุว่าผลการด
นนให้ถือว่าได้
ฉลี่ยกําหนดเก
ผลการดําเนิน
ยที่แต่ละตัวบ

านต้องปรับปร
านต้องปรับปร
านระดับพอใช้
านระดับดี 
านระดับดีมาก

ดับสํานักงานค
ณบดีเพ่ือใช้ใน

ทและเพ่ือพัฒน

ประเมินคณุภาพก
บดี มหาวิทยาลัยศ

ค์ประกอบ

ักงานคณบดีใ
ภารกิจของห
มาณดังน้ี 
ณฑ์การประเมิ
ดําเนินงานได้
ด้ 0 คะแนน 
ณฑ์การประเม
งานตามตัวบ่ง

บ่งช้ีจะกําหนด

รุงเร่งด่วน 
รุง 
ช้ 

ก 

คณบดีน้ี พัฒน
นการรายงาน
นาการดําเนิน

การศึกษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

บคุณภาพ

ให้ความสําคั
หน่วยงานเป็

มินตัวบ่งช้ีเป็น
ด้ก่ีข้อ ได้คะแ

มินเป็นคะแน
งช้ี (ซึ่งอยู่ในรู

ดค่าร้อยละหรื

นาขึ้นเพ่ือเป็น
นผลการดําเนิน
นงาน เสริมจุด

พ 

ัญกับการ
ป็นสําคัญ 

น 5 ระดับ 
แนนเท่าใด

นนระหว่าง 
รูปร้อยละ
อค่าเฉล่ีย

นแนวทาง
นงานและ
ดแข็งและ



   
 
 

ตารางแส

องค์ประก

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

ตัวบ่งช้ีที่

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

สดงองค์ประก

กอบที่ 5 การ

 1 แผนก

 2 ระบบ

 3 ร้อยล
วิชาชี

 4 ระดับ
สภาพ

 5 ระบบ

 6 การพั

 7 การบ

 8 การดํ
ประห

 9 ระดับ
ต้องก

 10 ระดับ

 11 การดํ

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

กอบและตัวบ

องค์ประก

รบริหารจัดการ

การดําเนินงาน

บการพัฒนาบุ

ละของบุคลาก
ชีพที่สอดคล้อง

บความพึงพอใ
พแวดล้อมในก

บบริหารความ

พัฒนาหน่วยงา

บริหารจัดการ

ดําเนินการตาม
หยัดพลังงาน 

บความสําเร็จข
การของผู้รับบ

บความพึงพอใ

ดําเนินงานประ

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

บ่งชี้คุณภาพร

กอบ/ตัวบ่งชี้

ร 

นหรือปฏิทินก

คลากรสายสน

กรที่ได้รับการพ
งกับการปฏิบั

ใจและความผู
การทํางาน 

มเสี่ยง 

านสู่องค์กรเรี

แบบลีน (Lea

มมาตรการรัก

ของการให้บริ
บริการ 

ใจของผู้รับบริ

ะกันคุณภาพก

~ 2 

ระดับสํานักงา

้

การดําเนินงาน

นับสนุนวิชาก

พัฒนาความรู้
ัติงาน 

ผกูพันของบุคล

ยนรู้

an Managem

กษ์สิ่งแวดล้อม

รการที่สอดคล้

ริการ

การศึกษาภาย

~ 

านคณบดี 

นประจําปี

การ

รู้ และทักษะ

ลากรต่อ

ment)

มและ

ลอ้งกับความ

ยใน

เกณ

เกณฑ์มาตร

เกณฑ์มาตร

ร้อยละของ
พัฒนาความ
ที่สอดคล้อง

ค่าเฉลี่ยควา
ผูกพันของบ
สภาพแวดล้

เกณฑ์มาตร

เกณฑ์มาตร

เกณฑ์มาตร

เกณฑ์มาตร

เกณฑ์มาตร

ค่าเฉลี่ยควา
ผู้รับบริการ

เกณฑ์มาตร

ณฑ์การพิจารณ

รฐาน 5 ข้อ 

รฐาน 6 ข้อ 

บุคลากรที่ได้
มรู้ และทักษะ
งกับการปฏิบัต

ามพึงพอใจแล
บุคลากรต่อ
ลอ้มการทํางา

รฐาน 7 ข้อ 

รฐาน 7 ข้อ 

รฐาน 6 ข้อ 

รฐาน 5 ข้อ 

รฐาน 5 ข้อ 

ามพึงพอใจขอ
ร 

รฐาน 5 ข้อ 

ณา 

รับการ
ะวิชาชีพ
ัติงาน 

ละความ

น 

อง



 
 

องค์ปร
 
หลักการ

ทรัพยาก
เป้าหมาย
 
ตัวบ่งชี ้

 
 
 
 

 

ระกอบที่ 

ร 
หน่วยงานต้อ

กรบุคคล การ
ยที่กําหนดไว้ 

: จํานวน 11 
ตัวบ่งช้ีที่ 1 
ตัวบ่งช้ีที่ 2 
ตัวบ่งช้ีที่ 3 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 6 
ตัวบ่งช้ีที่ 7 
ตัวบ่งช้ีที่ 8 
ตัวบ่งช้ีที่ 9 
ตัวบ่งช้ีที่ 10 
ตัวบ่งช้ีที่ 11 

5 การบริ

องให้ความสํา
พัฒนาหน่วย
 

ตัวบ่งช้ี คือ 
แผนการดําเน
ระบบการพัฒ
ร้อยละของบ
ปฏิบัติงาน 
ระดับความพึ
ระบบบริหาร
การพัฒนาห
การบริหารจั
การดําเนินก
ระดับความสํ
ระดับความพึ
การดําเนินงา

ริหารจัดกา

คัญกับการบริ
งานสู่องค์กร

นินงานหรือป
ฒนาบุคลากรส
บุคลากรที่ได้

พึงพอใจและค
รความเสี่ยง 
น่วยงานสู่องค
ัดการแบบลีน
ารตามมาตรก
สาํเร็จของการ
พึงพอใจของผู้
านประกันคณุ

~ 3 ~

าร 

ริหารจัดการด้
เรียนรู้การบริ

ฏิทินการดําเนิ
สายสนับสนุน
้รับการพัฒน

ความผูกพันขอ

ค์กรเรียนรู้ 
น (Lean Man
การรักษ์สิ่งแว
รให้บริการที่ส
้รับบริการ 

ณภาพการศึกษ

คู่มือการ
สํานักงานคณบ

~ 

ด้านต่างๆ ให้ม
ริหารทรัพยาก

นินงานประจาํ
นวิชาการ 
าความรู้ และ

องบุคลากรต่อ

nagement) 
ดล้อมและปร
อดคล้องกับค

ษาภายใน 

ประเมินคณุภาพก
บดี มหาวิทยาลัยศ

มีคุณภาพ เช่
กรทั้งหมด ฯล

าปี 

ะทักษะวิชาชี

อสภาพแวดลอ้

ะหยัดพลังงาน
วามต้องการข

การศึกษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ชน แผนการดํ
ลฯ เพ่ือสัมฤท

ชีพที่สอดคล้อ

อมในการทําง

น 
ของผู้รับบริกา

ําเนินงาน 
ทธิผลตาม

องกับการ 

าน 

าร 



   
 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธิบา

สอน  ด้า
รวมทั้งด้
ทิศทางก
การดําเนิ
และมีทศิ

ใ
ต้องเปิดโ
ดําเนินงา
 
เกณฑ์มา

 
 

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

ที่ 1 :  แผนดํา
งตัวบง่ชี้ : กร
อบป ี: ปีงบป

ายตัวบ่งชี้: 
สํานักงานคณ
านการพัฒนา
ด้านการบริหา
ารปฏิบัติงาน
นินงานของสํา
ศทางการดําเนิ
ในกระบวนก
โอกาสให้สม
านหรือปฏิทิน

าตรฐาน : ข้อ
1. บุคลากร

ปฏิทินดํา
2. สํานักงาน

ปฏิทินดํา
แผนดําเนิ

3. มีผลการ
ร้อยละ 8
เป็นปฏิทิ

4. มีการติด
สํานักงาน

5. มีการนํา
การปฏิบั

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

าเนนิงานหรอื
ระบวนการ 
ประมาณหรือปี

ณบดี มีพันธกิจ
นิสิต ด้านวิจั
ารงานต่างๆ 
นหรือการดําเนิ
านักงานคณบ
นินพันธกิจต่าง
ารจัดทําและ

มาชิกทุกคนมี
นดําเนินงานที่ก

อ 
รทุกคนในสํา
าเนินงานประ
นคณบดีนําแผ
าเนินงานประ
นินงานหรือปฏ
ดําเนินงานตา
80 ของตัวบ่ง
ทนิ) 
ดตามและประ
นคณบดีเพ่ือพิ
ผลการพิจารณ

บัติงาน 

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

อปฏิทินดําเนนิ

ปีการศึกษา 

จหลัก คือ สนั
ย ด้านบริการ
ของคณะ ใน
นินงานที่สอดค
ดี เพ่ือให้สํานั
งๆเป็นแนวทา
พัฒนาแผนดํ
ส่วนร่วมทั้งใ
กําหนดขึ้น 

นักงานคณบ
จําปี   
ผนปฏิบัติการ
ะจําปี โดยกา
ฏิทินดําเนินงา
ามแผนดําเนิน
ช้ี (กรณีที่เป็น

ะเมินผลการด
พิจารณา 
ณา  ข้อคิดเห็

 

~ 4 

นงานประจํา ี

นับสนุนพันธกิ
รทางวิชาการ
นการดําเนินพ
คล้องกับแผน
นักงานคณบดี
างเดียวกับคณ
ําเนินงานหรือ
ในการจัดทําแ

ดี มีส่วนร่วม

รประจําปี (Ac
รมีส่วนร่วมข
านประจําปีคร
นงานหรือปฏิ
นแผน) หรือร้

ดําเนินงานอย

ห็น และข้อเสน

~ 

ป ี

กิจของคณะใน
แก่สังคมและ
พันธกิจหลักส
นกลยุทธ์ของค
ดีสามารถสนับ
ณะ 
อปฏิทินดําเนิ
และการร่วม

มในการจัดทํา

ction plan) 
ของบุคลากรใ
รอบคลุมตามพ
ทินดําเนินงาน

ร้อยละ 80 ขอ

ย่างน้อยปีละ 

นอแนะของที่

นด้านต่างๆ ได
ด้านทํานุบํารุ
สํานักงานคณ
คณะ อีกทั้งต้อ
บสนุนการบรร

นงานประจําปี
กันรับผิดชอบ

าหรือทบทวน

ของคณะไปท
นสํานักงานค
พันธกิจ  
นประจําปี บร
องกิจกรรมทั้ง

2 ครั้ง และร

ประชุมสํานัก

ด้แก่ ด้านการ
รุงศิลปะและวั
ณบดีต้องมีกา
องมีการพัฒน
รลุวิสัยทัศน์ข

ปีของสํานักงา
บดําเนินการ

น แผนดําเนิน

ทําแผนดําเนิน
คณบดี และมีส

รรลุตัวบ่งช้ีไม
งหมดที่ได้ปฏิบ

รายงานผลใน

กงานคณบดีไป

รเรียนการ
วัฒนธรรม 
รกําหนด 
าแนวทาง 
องคณะฯ 

านคณบดี 
ตามแผน

นงานหรือ

นงานหรือ
สาระของ

ม่น้อยกว่า  
บัติ (กรณี

นที่ประชุม

ปปรับปรุง 



 
 

เกณฑ์กา
คะแ

มีการดํ
1 

 
นิยามศัพ

ทํางาน  
ด้วย งาน
ผู้ติดตาม
 
 
 
 

 

ารประเมิน : 
แนน 1 
าเนินการ 
ข้อ 

พท์ : 
แผนดําเนินง
 มีการกําหนด

นประจําที่ระบุ
ผลการปฏิบัติ

คะแนน
มีการดําเนิ

2 ข้อ

งานหรือปฏิทิ
ดระยะเวลาชั
บุระยะเวลาจา
ติงาน 

น 2 
นการ 
 

มี

ทินดําเนินงาน
ัดเจน  มีความ
กจุดเริ่มต้นแล
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คะแนน 3
มีการดําเนินกา

3 ข้อ 

นประจําปี หม
มเป็นไปได้ใน
ละระยะเวลา

คู่มือการ
สํานักงานคณบ

~ 

ค
าร มีการ

มายถึง แผนก
การปฏิบัติ  ใ
สิ้นสุดของงาน

ประเมินคณุภาพก
บดี มหาวิทยาลัยศ

ะแนน 4
รดําเนินการ 
4 ข้อ 

การทํางานซึ่งส
ในแผนการปฏิ
น พร้อมทั้งกํา

การศึกษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

คะแน
มีการดําเ

5 ข้

สอดรับกับขั้น
ฏิบัติงานจะปร
าหนดผู้รับผิดช

นน 5
เนินการ
ข้อ 

นตอนการ
ระกอบไป
ชอบ และ



   
 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา
 
ปฏิบัติห
ความถนั
บุคลากร
 
เกณฑ์มา

เกณฑ์กา
คะแ

มีการดํ
1 หรือ

 
 
 

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

ที่ 2 : ระบบก
งตัวบง่ชี้ : กร
อบปี : ปีการ

ายตัวบ่งชี้ :  
คุณภาพของ
น้าที่ตามภาร

นัด ความสนใจ
ตามสาขาวิชา

าตรฐาน : ข้อ
1. มีแผนกา

Descript
ภาษาต่า

2. มีการพัฒ
3. มีการสรา้
4. มีระบบก
5. มีการปร
6. มีการนําผ

 
ารประเมิน : 
แนน 1 
าเนินการ 
อ 2 ข้อ 

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

ารพัฒนาบคุล
ระบวนการ 
ศึกษา 

การศึกษาจะ
ระงานที่กําห
จของแต่ละบุค
าชีพและหาวิธี

อ 
ารพัฒนาบุคล
tion และแผน
งประเทศใหแ้

ฒนาบุคลากรให
างบรรยากาศ
การติดตามกา
ะเมินผลความ
ผลการประเมิ

คะแนน
มีการดําเนิ

3 ข้อ

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

ลากร 

ะเกิดขึ้นถ้าหน
หนด ผู้บริหา
คคล บุคลากร
ธีการที่จะธํารง

ลากรท่ีมีการวิ
นการพัฒนาบุค
แก่บุคลากรด้ว
ห้เป็นไปตามแผ
ที่ดีของสถาน
รนําความรู้แล
มสําเร็จของแผ
มินไปปรับปรุง

น 2 
นการ 
 

มี
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น่วยงานมีบุค
รมีการมอบห
รทุกระดับมีคว
งรักษาบุคลาก

วิเคราะห์ควา
คลากรของคณ
วย 
ผนที่กําหนด

นที่ทํางานด้วย
ละทักษะที่ได้จ
ผนการพัฒนา
งแผนการพัฒน

คะแนน 3
มีการดําเนินกา

4 ข้อ 

~ 

ลากรที่มีคุณภ
หมายงานให้
วามพึงพอใจใ
กรที่มีประสิทธิ

ามต้องการขอ
ณะ/หน่วยงาน

กิจกรรม 5ส
จากการพัฒน
บุคลากร 
นาบุคลากร 

ค
าร มีการ

ภาพมีความรั
กับผู้ใต้บังคับ
ในการทํางาน
ธิภาพให้อยู่กับ

องบุคลากร โ
น รวมทั้งครอบ

ามาใช้ในการป

ะแนน 4
รดําเนินการ 
5 ข้อ 

รักองค์กร มุ่ง
บบัญชาตาม
นหน่วยงานมีก
ับองค์กรตลอ

โดยสอดคล้อ
บคลุมการพัฒ

ปฏิบัติงานที่เ

คะแน
มีการดําเ

6 ข้

มั่น ต้ังใจ
ศักยภาพ  
การพัฒนา
ดไป 

งกับ Job 
ฒนาทักษะ

ก่ียวข้อง 

นน 5
เนินการ
ข้อ 



 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา
 
เป็นการป
บุคลากร
ปฏิบัติงา
และภาย
 

เกณฑ์ก

 
วิธีการคาํ

 

   ค

ข้อมูลปร

 

ที่ 3 : ร้อยละข
งตัวบง่ชี้ : ปัจ
อบปี : ปีการ

ายตัวบ่งชี้ :  
มุ่งประเมินกา
ประเมินระบบ
สายวิชาการ) 
าน ด้วยการเข้
นอกหน่วยงา

การประเมิน :
แปลงค

านวณ : 
1. คํานวณร้

  

2. แปลงค่า

คะแนนที่ได้  =

 
ระกอบการพิจ
1. จํานวนบุ
2. จํานวนบุ

อบรม/ป
การศึกษ

3. ไม่นับซ้ํา
4. สามารถน

ของบุคลากรที
จจัยนําเข้า 
ศึกษา 

ารให้โอกาสใน
บการบริหารง
ได้มีโอกาสใน

ข้าร่วมการฝึก
น ทั้งที่มีค่าใช้

:  
ค่าร้อยละของ

กําห

ร้อยละของจํา

จาํ

ร้อยละที่คําน

= 
  

จารณา 
บคลากรทั้งหม
บคลากรที่ได้รับ
ประชุม/สัมม
ษาดูงานทั้งภาย
แม้ว่าบุคลาก
นับรวมการฝกึ

ที่ได้รับการพัฒ

 

นการเรียนรู้เพิ
งานที่เป็นธรร
นการพัฒนาต
อบรม/ประชุ
ช้จ่ายและไม่มี

บุคลากรที่ได้รั
หนดให้เป็นคะ

นวนบุคลากร

นวนบุคลากร

จํานวน

วณได้ในข้อ 1

ค่าร้อยละขอ

มด หมายถึงบุค
ับการพัฒนาค
นาวิชาการห
ยในและภายน
รคนนัน้จะได้ร
กอบรม ประชุ

~ 7 ~

ฒนาความรู้ แ

พ่ิมเติมแก่บุคล
รมของผู้บริหา
ตนเอง เพ่ือเพ่ิม
ชุม/สัมมนาวิช
ีค่าใช้จ่าย 

รับการพัฒนา
ะแนนเต็ม 5 =

รที่ได้รับการพั

รที่ได้รับการพั

นบุคลากรทั้งห

1 เทียบกับคะ

องจํานวนบุคล

คลากรทัง้ที่ปฏ
ความรู้ หมายถึ
หรือวิชาชีพ/ล
นอกหน่วยงาน
้รับการพัฒนา
ชุม สัมมนาวิช

คู่มือการ
สํานักงานคณบ

~ 

และทักษะวิชา

 

ลากร ให้มีโอก
าร ในการเปิด
มพูนความรู้แ
ชาการหรือวิช

ความรู้ เป็นค
= ร้อยละ 80 ขึ

ัฒนาความรู้ แ

ัฒนาความรู้

หมด

แนนเต็ม 5 

ลากรที่ได้รับก

80

ฏิบัติงานจริงแ
ถึง บุคลากรที
ลาศึกษาต่อทั้
นในปีการศึกษ
าหลายคร้ังในปี
ชาการหรือวิชา

ประเมินคณุภาพก
บดี มหาวิทยาลัยศ

าชีพที่สอดคล้

กาสได้รับการพ
ดโอกาสให้บุค
ละทักษะวิชา
าชีพ และการ

คะแนนระหว่า
ขึ้นไป 

และทักษะวิชา

ารพัฒนาควา

และลาศึกษาต
ที่ได้รับการพัฒ
ทั้งในประเทศ
ษาน้ัน 
ปีการศึกษานั้น
าชีพที่คณะ/ห

การศึกษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ล้องกับการปฏิ

พัฒนาที่เป็นธ
คลากร (นอกเ
าชีพที่สอดคล้อ
รศึกษาดูงานท

าง 0 – 5 

าชีพฯ ตามสูต

 

X 100 

มรู้  

X 5

ต่อ 
ฒนาความรู้ โด
ศหรือต่างประ

ั้นก็ตาม 
หน่วยงานของต

ฏิบัติงาน 

ธรรม และ
เหนือจาก
องกับการ
ทั้งภายใน

ตร 

5 

ดยเข้าร่วม
ะเทศและ

ตนเองจัด 



   
 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา
 
ความคิด
สําคัญที่ส
วิธีปฏิบัติ
เพ่ือสนับ
ความสําเ
 

 
 

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

ที่ 4 : ระดับค
งตัวบง่ชี้ : ผล
อบปี : ปีการ

ายตัวบ่งชี้ :  
การสํารวจคว

ดเห็นของบุคล
สร้างความผาส
ติต่างๆ ที่สําคั
สนุนบรรยาก
เร็จ  
วิธีการประเมิ
1. ด้านหน้า

ความเช่ีย
ได้รับการ

2. ด้านวัฒ
แก้ปัญห
คิดเห็นใน

3. ด้านสภา
เหมาะสม
ต่อความ

4. ด้านภาว
กําลังใจบ

5. ด้านการ
การประ
และปรับ

6. ด้านสวัส
ในการขอ

7. ด้านการ
การพัฒน

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

วามพงึพอใจ
ลลัพธ์ 
ศึกษา 

วามพึงพอใจ ค
ลากรที่มีต่อระ
สุก และสร้าง
ัญนําไปสู่บรร

กาศดังกล่าว แ

มินความผูกพั
าที่ความรับผิ
ยวชาญ และป
รยอมรับ 
นธรรมองค์ก
า) การให้ควา
นการแก้ปัญห
าพแวดล้อมใน
ม ต่อวัสดุอุปก
ต้องการ 
วะผู้นําองค์กร
บุคลากรในโอก
รประเมินผลก
ะเมินผลการ
บปรุง 
สดิการ เพ่ือสํ
อรับสวัสดิการ
รพัฒนาบุคลา
นาบุคลากรแล

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

จและความผกู

 

ความไม่พึงพอ
ะบบบริหารจั
ความผูกพันข
รยากาศการทํ
และทําให้หน่ว

พันของบุคลาก
ผิดชอบ เพ่ือสํ
ปริมาณงานที่เ

กร เพ่ือสํารวจ
ามเคารพนับ

หา และพัฒนา
นการทํางาน
กรณ์ เครื่องมอื

รเพ่ือสํารวจก
กาสต่างๆ แล
การปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานข

ารวจประเด็น
รต่างๆ  
ากร/การสร้า
ละสร้างความก
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กพนัของบุคล

อใจและความ
จัดการทรัพยา
ของผู้ปฏิบัติงา
ทํางานที่มีสมร
วยงานสามารถ

กรอย่างน้อยต้
สํารวจการมอ
เหมาะสมกับต

จบรรยากาศใ
ถือ และให้เกี
าการทํางาน 
เพ่ือสํารวจกา
อสําหรับการป

การให้ความสํ
ะการเปิดโอก
น เพ่ือสํารวจ
ของหน่วยงา

นการจัดสวัสดิ

างความก้าวห
ก้าวหน้าในสา

~ 

ลากรต่อสภาพ

 

ผาสุกของบุค
ากรบุคคล เพ่ื
านได้อย่างเหม
รรถนะสูง รวม
ถปรับเปลี่ยนใ

ต้องมีประเด็น
บหมายภาระ
ตําแหน่ง รวม

ในการทํางาน
กียรติซึ่งกันแล

ารจัดสถานที่ 
ปฏิบัติงานที่ค

าคัญต่อบุคลา
กาสให้ผู้ปฏิบัติ
จการแสดงคว
าน และมีกา

ดิการที่เพียงพ

หน้าในสายงา
ายงานอย่างเป็

พแวดล้อมในก

ลากร โดยมีวั
อเป็นแนวทา
มาะสม โดยมุ่
มทั้งการผูกใจ
ให้ทันต่อการเ

การประเมินดั
ะงานที่ตรงกับ
มถึงความมีอิส

น (การร่วมมือ
ละกัน และแล

วัสดุ อุปกรณ
วามเหมาะสม

ากร โดยมีกา
ติงานได้แสดงค
ามคิดเห็นในป
รให้ข้อเสนอ

อและเหมาะส

าน เพ่ือสํารวจ
ปนระบบ  

การทาํงาน 

วัตถุประสงค์เพ
างในการกําห
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ
จผู้ปฏิบัติงานใ
เปลี่ยนแปลงอ

ดังต่อไปน้ี 
บความรู้ ความ
สระในการตัดสิ

อ ร่วมคิด ร่วม
ลกเปลี่ยนเรีย

ณ์ต่าง ๆ ที่เพีย
ม ทันสมัยและ

รยกย่องชมเช
ความคิดเห็น 
ประเด็นที่เก่ีย
อแนะเพ่ือกา

สม ความสะด

จการสนับสนุ

พ่ือสํารวจ
หนดปัจจัย
ติงาน เน้น
ให้ทํางาน
อันนําไปสู่

มสามารถ 
สินใจและ

มทํา ร่วม
ยนรู้ความ

ยงพอและ
ะเพียงพอ

ชยและให้

ยวข้องกับ 
ารพัฒนา 

ดวกสบาย

นส่งเสริม



 
 

เกณฑ์ก

 
ข้อมูลปร

รวมลาศึก
 
นิยามศพั
 
จิตใจและ

 

การประเมิน :

ระกอบการพิจ
ข้อมูลจากกา
กษาต่อ) 

พท์ : 
ความผูกพัน
ะสติปัญญาเพื

: 
คํานวณค่

ต่อสภ

จารณา 
รสํารวจความ

นของบุคลากร
พ่ือให้งานสําเร็

าเฉลีย่ความพึ
ภาพแวดล้อมใ

มพึงพอใจ อย่า

ร หมายถึง ร
รจ บรรลุพันธกิ
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พึงพอใจและค
ในการทํางาน

างน้อยร้อยละ

ะดับของควา
กิจและวิสัยทั

คู่มือการ
สํานักงานคณบ

~ 

ความผูกพันขอ
น จากคะแนน

ะ 70 ของจําน

ามมุ่งมั่นของผู
ัศน์เดียวกัน 

ประเมินคณุภาพก
บดี มหาวิทยาลัยศ

องบุคลากร
เต็ม 5 

นวนบุคลากรที

ผู้ปฏิบัติงานห

การศึกษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่ปฏิบัติงานจริ

หรือบุคลากรท

ริง (ไม่นับ

ทั้งในด้าน



   
 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา

กระบวน
และการ
คุ้มค่า) เ
ควบคุมไ
เพ่ือป้อง
ระบบงา
บรรลุเป้า
 
เกณฑ์มา

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

ที่ 5 : ระบบบ
งตัวบง่ชี้ : กร
อบปี : ปีงบป

ายตัวบ่งชี้ :  
เพ่ือให้หน่วย
การดําเนินงา
ฟ้องร้อง จาก
พ่ือให้ระดับค
ได้  โดยคํานึง
งกันหรือบรร
นต่างๆมีควา
าหมายของหน

าตรฐาน :ข้อ 
1. มีการแต่ง

พันธกิจห
2. มีการวิเค

- ด้
- ด้
- ด้
- ด้

3. มีการปร
ในข้อ 2 

4. มีการวิเค
ปัจจัยที่ไ
ภายในห

5. มีการจัด
จัดส่งราย

6. มีการกํา
สําคัญ (K
คณะกรร

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

บริหารความเสี
ระบวนการ 
ประมาณ 

ยงานมีระบบ
านที่อาจเป็นมู
กการไม่ปฏิบั
ความเสี่ยง แล
งถึงการเรียน
เทาความรุน
มพร้อมใช้งาน
น่วยงานตามยุ

งต้ังคณะกรรม
หลักของหน่วย
คราะห์และระ
ด้านยุทธศาสต
ด้านการเงินแล
ด้านปฏิบัติการ
ด้านบริบทอ่ืนๆ
ะเมินโอกาสแ

คราะห์และร
ไม่สามารถควบ
น่วยงาน 
ทําแผนบริหา
ยงานตามกําห
กับติดตาม ป
Key Risk 
รมการประจําห

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

สี่ยง 

 

บบริหารควา
มูลเหตุของควา
ัติตามกฎหมา
ละขนาดของค
นรู้วิธีการป้อง
แรงของปัญห
น มีการปรับป
ยุทธศาสตร์หรื

มการหรือคณ
ยงานร่วมเป็นค
บุความเสี่ยง อ
ตร์หรือกลยุทธ์
ละด้านการปฏิ
ร 
ๆ ของหน่วยง
และผลกระทบ

ะบุสาเหตุที่ก
บคุมได้ที่ส่งผ

ารความเสี่ยงที
หนดของมหาวิ
ประเมินผลกา

Indicators)
หน่วยงานเพ่ือ

~ 10

ามเสี่ยง โดย
ามเสียหาย (ท
าย ระเบียบ 
ความเสียหาย
งกันจากการค
หารวมทั้งกา
ปรุงระบบอย่
รือกลยุทธ์เป็น

ณะทํางานบริห
คณะกรรมกา
อย่างน้อย 4 
ธ์  
ฏิบัติตามกฎระ

งานเช่น ด้านภ
บของความเสี่

ก่อให้เกิดควา
ลต่อการดําเนิ

ที่มีระดับความ
วิทยาลัย 
ารดําเนินงาน
) โดยมีระดับ
อพิจารณา 

~ 

 

การบริหารแ
ทั้งในรูปของตั
ข้อบังคับ ปร
ยที่จะเกิดขึ้นใ
คาดการณ์ปัญ
รมีแผนสํารอ

ย่างต่อเน่ืองแล
นสําคัญ 

ารความเสี่ยง 
รหรือคณะทํา
ด้าน ดังน้ี 

ะเบียบ 

ภัยพิบัติ ด้านชื
สี่ยงและจัดลํา

มเสี่ยง (ปัจจั
นินงานตามพัน

มเสี่ยงสูงและ

นแผนบริหารค
ของความเสี่ย

และควบคุมปั
ตัวเงิน หรือไม่ใ
ะสิทธิภาพ ป
ในอนาคตอยู่ใ
ญหาล่วงหน้า
องต่อภาวะฉุ
ละทันต่อการ

โดยมีผู้บริหา
างาน 

ช่ือเสียง ฯลฯ 
ดับความเสี่ยง

จัยเสี่ยง) ที่เป็
นธกิจของหน่

ะมีการดําเนิน

ความเสี่ยงตา
ยงลดลงจากเดิ

ปัจจัย  กิจก
ม่ใช่ตัวเงิน เช่น
ประสิทธิผล ห
ในระดับที่ยอ
และโอกาสใน
กเฉิน เพ่ือให
รเปลี่ยนแปลง

ารระดับสูงที่รั

งที่ได้จากการ

ปนปัจจัยภาย
น่วยงาน และเ

การตามแผน

ามตัวช้ีวัดควา
ดิม และรายง

รรมและ
น ช่ือเสียง 
หรือความ
อมรับและ
นการเกิด  
ห้มั่นใจว่า
ง เพ่ือการ

รับผิดชอบ

รวิเคราะห์

นอกหรือ
เป็นปัจจัย

ฯ รวมทั้ง

ามเสี่ยงที่
งานผลต่อ
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7. มีการนํา
แผนหรือ

ารประเมิน : 
ะแนน 1 
ดําเนินการ 
รือ 2 ข้อ 

ตุ: 
คะแนนการป
ระเมิน ที่ส่งผ
ษณ์ หรือต่อคว
หรือจัดการ ค

ตัวอย่างควา
1. มีการเสีย

หน่วยงาน
แต่ไม่พบ
ดังกล่าว 

2. หน่วยงา
นักวิจัยห
เกิดเป็นข

3. หน่วยงา
เกณฑ์มา
กระทบต
 

การไม่เข้าขา่
1. หน่วยงา

ผลกระท
2. เป็นเหตุส
3. เหตุการณ

ล่วงหน้า 

ผลการประเมิ
อวิเคราะห์ควา

คะแนน
มีการดําเนิ

3 หรือ 4

ประเมินจะเท
ผลกระทบต่อ
วามมั่นคงทาง
ความเสี่ยงหรือ

มเสี่ยงรา้ยแร
ยชีวิตและถูก
น ทั้งๆ ที่อยู่ใ

บแผนการจัดก

นเสื่อมเสียช่ื
หรือบุคลากรข
ข่าวปรากฏให้
านขาดสภาพ
าตรฐานหลักส
ต่อนิสิตปัจจุบัน

ายที่ทําให้ผลก
นมีการวิเครา

ทบสําหรับควา
สุดวิสัย อยู่นอ
ณ์ร้ายแรงดังก

มินและข้อเสน
ามเสี่ยงในรอบ

น 2 
นินการ 
4 ข้อ 

มี

ท่ากับ 0 หา
อชีวิตและคว
งการเงินของห
อปัจจัยเสี่ยงที่

รงทีใ่ห้ผลประ
ทําร้ายร่างกา
นวิสัยที่หน่วย

การความเสี่ยง

อเสียงหรือมีภ
าดจริยธรรม 
้เห็นตามสื่อต่
คล่องในด้าน
สูตรระดับอุด
นที่เรียนอยู่อย

การประเมินไ
าะห์และจัดทํ
มเสี่ยงที่ทําให้
อกเหนือการบ
กล่าวมีความรุน

~ 11

นอแนะจากค
บปีถัดไป 

คะแนน 3
มีการดําเนินก

5 ข้อ 

กพบว่าเกิดเ
ามปลอดภัย
หน่วยงาน อัน

ทีไ่ม่มีประสิทธิ

ะเมินเป็นศูนย
ายหรือจิตใจอ
ยงานสามารถป
งหรือไม่พบคว

ภาพลักษณ์ที่
จรรยาบรรณ
าง เช่น หนังสื

นการเงินจนทํ
ดมศึกษาของส
ย่างรุนแรง 

ได้คะแนนเปน็
ทําแผนบริหาร
ห้เกิดเรื่องร้าย
บริหารจัดการ 
นแรงที่ลดน้อ

คู่มือการ
สํานักงานคณบ

~ 

คณะกรรมการ

คะ
าร มีการ

เหตุการณ์ร้า
ของนิสิต คณ
นเน่ืองมาจาก
ภาพเพียงพอ 

ย์ (0) คะแนน
อย่างรุนแรงข
ป้องกันหรือล
วามพยายามข

ที่ไม่ดี อันเน่ือง
การไม่ปฏิบัติ
สอืพิมพ์ ข่าว 
ําให้ต้องปิดห
สํานักงานคณ

นศูนย์ (0) ได้
รความเส่ียงเชิ
แรงดังกล่าวไ
(การควบคุมห
ยลงมากจากแ

ประเมินคณุภาพก
บดี มหาวิทยาลัยศ

รประจําหน่ว

ะแนน 4
รดําเนินการ 
6 ข้อ 

ยแรงขึ้นภาย
ณาจารย์บุคล
ความบกพร่อ
โดยมีหลักฐา

น เชน่ 
ของนิสิต คณา
ดผลกระทบใน
ของหน่วยงาน

งมาจากปัจจัย
ตามมาตรฐาน
online เป็นต้
หลักสูตรหรือไ
ณะกรรมการก

้แก่ 
ชิงป้องกัน หรื
ว้ล่วงหน้า แล
หรือการป้องกั
แผนรองรับผล

การศึกษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ยงานไปใช้ใน

คะแน
มีการดําเ

7 ข้

ยในหน่วยงา
ลากร หรือต่อ
องของหน่วยง
านประกอบทีช่

าจารย์บุคลาก
นเหตุการณท์ี่

นในการระงับเ

ัยต่างๆ เช่นค
นหรือกฎกระท
ต้น 
ไม่สามารถป
การอุดมศึกษ

รือมีแผนรองรั
ละดําเนินการต
กัน) ของหน่วย
ลกระทบที่ได้ก

นการปรับ

นน 5
เนินการ
ข้อ 

นในรอบ 
อช่ือเสียง
านในการ
ชัดเจน 

กรภายใน
ี่เกิดขึ้นได้
เหตุการณ์

คณาจารย์ 
ทรวงและ

ฏิบัติตาม
าได้ส่งผล

รับเพ่ือลด
ตามแผน 
ยงาน 
กําหนดไว้



   
 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา
 
สังคมแห
การรวบ
ระบบ เพื
ประสิทธิ
การบริห
ความรู้ ก
และวัฒน
สารสนเท
 
เกณฑ์มา

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

ที่ 6 : การพฒั
งตัวบง่ชี้ : กร
อบปี : ปีการ

ายตัวบ่งชี้ :  
มาตรฐานกา

ห่งการเรียนรู้ 
รวมองค์ควา
พ่ือให้ทุกคนใน
ธิภาพ อันจะส
หารจัดการคว
การเข้าถึงข้อ
นธรรมการเ ี
ทศเพ่ือเพ่ิมปร

าตรฐาน : ขอ้
1. มีการกําห

คณะทํางา
2. มีการจัดทํ

ที่สนับสนุ
กลุ่มเป้าห

3. มีการแบ่ง
Knowled
เพ่ือกําหน

4. บุคลากรก
หรือคณะท

5. รวบรวมแ
และจัดเก็
สนับสนุนใ

6. มีการประ
คณะกรรม

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

ฒนาหนว่ยงาน
ระบวนการ 
ศึกษา 

รอุดมศึกษาข้
ดังน้ันหน่วยง
มรู้ที่มีอยู่ในห
นหน่วยงานสา
ส่งผลให้มหาวิ
ามรู้ในหน่วย
มูล และการแ
รียนรู้ภายใน
ระสิทธิภาพกา

อ 
หนดผู้รับผิดช
าน 
ทาํแผนการจัด
นวิสัยทัศน์ ก

หมายที่จะพัฒน
งปันและแลก
dge) และร
นดเป็นแนวทา
กลุ่มเป้าหมาย
ทํางานมีการติ
แนวทางในกา
บอย่างเป็นระ
ให้ผู้ที่เก่ียวข้อ
ะเมินผลความ
มการประจําห

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

นสู่องค์กรเรีย

ข้อที่ 3 กําหน
งานจึงต้องมีก
หน่วยงาน ซึ่ง
ามารถเข้าถึงค
วิทยาลัยและห
งาน ประกอบ
แลกเปลี่ยนค
นหน่วยงาน 
ารบริหารจัดก

ชอบ หรือคณะ

การความรู้ โด
ลยุทธ์ หรือสอ
นาความรู้และ
กเปลี่ยนเรียน
รวบรวมความ
งในการปฏิบัติ
ที่กําหนดนําแ
ติดตามปัญหา
รปฏิบัติงานที
ะบบโดยเผยแ
องนําแนวปฏิบั
มสําเร็จของแผ
หน่วยงานเพ่ือพ

~ 12

ยนรู ้

นดให้มหาวิทย
การจัดการคว
งกระจัดกระจ
ความรู้ และพั
หน่วยงานมีค
บด้วย การระ
วามรู้ทั้งภายใ
การกําหนดแ

การความรู้ในห

ะทํางานการจ

ดยกําหนดปร
อดคล้องกับสม
ะทักษะอย่างส
นรู้จากความ
มรู้จากแหล่งเ
ัติงาน และเผ
แนวทางในกา
อุปสรรคและ
ที่นําไปใช้ตาม
แพร่เป็นลายลั
บัติที่ดีมาใช้ใน
ผนการจัดการ
พิจารณา 

~ 

ยาลัยมีการสร้
ามรู้เพ่ือมุ่งสู่ส
จายอยู่ในตัวบ
พัฒนาตนเองใ
วามสามารถใ
ะบุความรู้ กา
ในและภายน
แนววิธีปฏิบัต
หน่วยงานให้ดี

จัดการความรู

ระเด็นความรู้แ
มรรถนะหลัก
สอดคล้อง 
มรู้ และทักษ
เรียนรู้อ่ืนๆตา
ยแพร่ไปสู่บุค
รปฏิบัติงานต
ผลที่เกิดขึ้นจ

มข้อ 4 แล้ว
ักษณ์อักษร (

นการพัฒนาปรั
รความรู้ตามต

้างและพัฒนา
สถาบันแห่งกา
บุคคลหรือเอก
ห้เป็นผู้รู้รวมท
ในเชิงแข่งขัน
รคัดเลือก กา

นอกหน่วยงาน
ติงาน ตลอด
ย่ิงขึ้น 

รู้ โดยมีผู้บริห

และเป้าหมาย
ของหน่วยงาน

ะของผู้มีประ
ามประเด็นคว
ลากรกลุ่มเป้า
ามข้อ 3 ไปป
ากการนําไปป
ได้ผลดีมาพัฒ
Explicit Kno
รับปรุงการทาํ
ตัวบ่งช้ีของแผ

าสังคมฐานคว
ารเรียนรู้เช่น
กสารมาพัฒน
ทั้งปฏิบัติงาน

นสูงสุด กระบว
ารรวบรวม ก
น การสร้างบ
ดจนการใช้เท

หารหน่วยงาน

ยของการจัดก
น และกําหนด

ะสบการณ์ตร
วามรู้ที่กําหน
าหมายที่กําหน
ปฏิบัติ และผู้รั
ปฏิบัติ  
ฒนาเป็นแนวป
owledge) แล
างาน 
ผน และรายง

วามรู้และ
กัน โดยมี
นาให้เป็น
นได้อย่างมี
วนการใน
ารจัดเก็บ
รรยากาศ
ทคโนโลยี

นร่วมเป็น

ารความรู้ 
ดบุคลากร

รง (Tacit 
ดในข้อ 2 
นด 
รับผิดชอบ 

ปฏิบัติที่ดี 
ละมีระบบ

งานผลต่อ
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นิยามศพั

องค์กรซึ่
เข้าถึงคว
ความสาม

สัญชาติญ
คําพูดหรื
เรียกว่าเป็

ต่างๆ เช่น

บรรลุเป้า
คน บรรล
อาทรระห

“ขุมความ

ครบถ้วน

 

7. นําข้อเสน
จัดการคว

ารประเมิน : 
ะแนน 1 
ดําเนินการ 
รือ 2 ข้อ 

พท์ : 
การจัดการค
งกระจัดกระจ
วามรู้และพัฒ
มารถในเชิงแข
1) ความรู้ที
ญาณของแต่ล
รือลายลักษณอ์
ป็นความรู้นาม
2) ความรู้ที
น การบันทึก
นายแพทย์วิจ
าหมายอย่างน้
ลุเป้าหมายกา
หว่างกันในทีท่
การจัดการคว
1) การกําห
2) การเสาะ
3) การปรับ
4) การประ
5) การนําป
มรู้” ออกมาบั
6) การจดบั

น ลุ่มลึกและเชื

นอแนะจากที่
ามรู้ในปีต่อไป

คะแนน
มีการดําเนิ
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จายอยู่ในตัวบ

ฒนาตนเองให้
ข่งขันสูงสุด โด
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ี่ประชุมคณะ
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้เป็นผู้รู้ รวมท
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ารทําความเข้
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ช ได้ให้ความ
ารไปพร้อมๆ 
์กรไปเป็นองค

ดําเนินการอย
ลกัที่จําเป็นหรื
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คะแนน 3
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รือสําคัญต่องา
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เป็นความรู้ที่ไ
งๆ เป็นความ
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และบางคร้ัง
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ละบรรลุความ
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6 ข้อ 

ถึง การรวบรว
บบ เพ่ือให้ทุก
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หรือการคิดเชิง

ารถรวบรวม ถ
เรียกว่าเป็นคว
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มีการดําเ

7 ข้

วมองค์ความรู้
กคนในองค์ก
อันจะส่งผลให้
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จ (ความเช่ือ ค
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วนการทํางาน

กระบวนการท
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กระบวนการ
ซึ่งวางไว้อย่า
นินการมีประสิ
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ความสูญเสีย
กลับทําให้ค่าใ
ความสูญเสีย
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1) การทําง
นทุนที่เพ่ิมขึ้น
ที่งานท่ีตนเอง
น์  
2) การทําง

นําไปสู่การแก้ไ
3) การล่าช้
วลาและประสิ
4) การเก็บ
เสียต่องานที่ไม
5) การขนส
ความจําเป็นห

พ่ิมคุณค่าของสิ
6) การทําง
มีการตรวจสอ

มินคณุภาพการศึก
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anagement
หรือกําจัดกิจก

an Manage
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n) เป็นต้น 
รทํางาน (Wo
งเป็นลําดับต้ั
สิทธิภาพนําไป

ย (Wastes) 
ช้จ่ายและ/หรื

ย 7 ประการ 
วามสูญเสีย 7
านมากเกินไป

น แต่ไม่ก่อให้เ
งรับผิดชอบยั

านผิดพลาด (
ไข 
ช้าหรือการรอค
สทิธิภาพในกา
งานไว้ทํา (In
ม่สามารถเสร็
ส่งหรือขนย้าย
หรือด้วยความ
สนิค้า 
งานซ้ําซ้อน (O
อบงานช้ินเดิม

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

t หมายถึง วิธี
กรรมที่ไม่ก่อใ
ment เช่น 

Standardizat
unctional) 

ork Proce
ั้งแต่ต้นจนจบ
ปสู่ความสําเร็

หมายถึง สิ่ง
รือการใช้ทรพั
(7 Wastes) 

7 ประการ ดัง
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เกิดประโยชน์
ังรอให้ทําอยู่ 

(Defect) เป็น

คอย (Delay 
ารทํางานของผู
ventory) เป็
จสิ้นลงได้อย่า
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มไม่จําเป็น กา

Over Proce
ซ้ําหลายครั้ง
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ให้เกิดคุณค่า 
5ส การควบ

tion) การป้อ
การทํางานได้

ess) หมายถึง
บแล้วเสร็จตาม
ร็จตามจุดประ

ที่สูญเสียไปใ
พยากรเพ่ิมขึ้น

ตามแนวคิ
น้ี 

duction) เป็
น์ เช่น การท่ีผู้
ซึ่งถือเป็นกา

นความสูญเสยี
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ผู้ปฏิบัติงาน 
ป็นความสูญเสี
างรวดเร็ว 
t) เป็นความ
ารเดินทางขอ
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เพ่ือเพ่ิมคุณค่
เพ่ือก่อให้เกิด
คุมด้วยสายต
องกันความผิด
ด้หลายหน้าที่ 

 แนวทางการ
มจุดประสงค์
ะสงค์และเป้า

นกระบวนกา
และประสิทธิ
คิดของบริษัทโ

นความสูญเสี
้ปฏิบัติงานทํา
ารทํางานที่มา

ยจากการปฏิบั

เป็นความสญู

สียจากการที่ผู้

มสูญเสียในกา
องพนักงานส่ง

ามสูญเสียจาก

าให้กับผลผลิ
ดประโยชน์สูงส
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ดพลาดในการ
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รดําเนินงานเรื
ที่กําหนดไว้ ขั
หมายได้ โดย

ารทํางานโดยไ
ภาพการทํางา
โตโยต้ามอเต

ยเน่ืองจากกา
างานนอกเหนื
ากเกินความจํ
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รทํางาน (Pok
ctional) การ

รื่องใดเร่ืองหน
ขั้นตอนดังกล่
ยใช้เวลาและท

ไม่ก่อให้เกิดป
านลดลง  
ตอร์ แห่งประ

ารทํางานมาก
นือจากงานท่ีรั
จําเป็นและไม่

ลาด ส่งผลเสีย
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ก็บงานไว้ทําใน

งานจากจุดหน
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าจัดความ
การโดยมี
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รปรับปรุง

น่ึงอย่างมี
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เกินไปทํา
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ยต่องานที่

งาน ทําให้
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น่ึงไปสู่จุด
ารสูญเสีย

ทํางานช้ิน
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สูญเสียอันเน่ือ
นที่ไม่เหมาะส

องมาจาก
สมถูกต้อง 



   
 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา

โดยการช
โดยการอ
ปฏิบัติตา
ที่กําหนด
เป็นต้น มี
ตามนโยบ
 
เกณฑ์มา

 
เกณฑ์กา

คะแ
มีการดํ

1 

 
 

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

ที่ 8 : การดําเ
งตัวบง่ชี้ : กร
อบปี : ปีการ

ายตัวบ่งชี้ :  
เ พ่ือเป็นการ
ช่วยกันประห
ออกมาตรการ
ามอย่างเคร่งค
ด การลดปริมา
มีการประเมิน
บายดังกล่าวห

าตรฐาน : ขอ้
1. มีการจัดต้ั
2. มีแผนการ

ความสําเร็
3. มีระบบแล
4. มีการดําเน

รายงานใน
5. มีการนําผ

แก้ไขปรับ

ารประเมิน : 
แนน 1 
ําเนินการ 
 ข้อ 

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

เนินการตามม
ระบวนการ 
ศึกษา 

รสร้างจิตสํา
หยัดทรัพยากร
รในการประห
ครัด เช่นการ
าณขยะ การล
นผลการดําเนิ
หรือไม่ โดยจะ

อ 
ต้ังคณะกรรมก
รดําเนินการต
ร็จและค่าเป้าห
ละกลไกที่ส่งเส
นินการตามแ
นที่ประชุมประ
ผลการประเมิ
บปรุงหรือกําห

คะแนน
มีการดําเนิน

2 ข้อ 

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

มาตรการรักษ์

านึกสาธารณ
ร ประหยัดพล
หยัดทรัพยาก
เปิด-ปิดเครื่อ
ลดปริมาณการ
นงานโดยการ
ะต้องจัดทํารา

การดําเนินการ
ตามมาตรกา
หมายที่ต้องก
สริมให้บุคลาก
แผน และติดต
ะจําสํานักงาน
นและข้อเสน
นดแนวทางใน

2 
นการ มกี

 

~ 18

ษ์สิ่งแวดลอ้มแ

ณะให้ เ กิดกับ
ลังงานซึ่งหน่ว
กรหรือพลังงา
งปรับอากาศ
รใช้วัสดุ การจ
รตรวจประเมิ
ยงานให้ผู้บังคั

รหรือมีการมอ
รรักษ์สิ่งแวด
ารบรรลุ 
กรและผู้เก่ียว
ตามประเมินผ
นคณบดีเพ่ือพิ
อแนะจากคณ
นการดําเนินง

คะแนน 3
การดําเนินกา

3 ข้อ 

~ 

และประหยัด

บบุคลากรใ
วยงานสามาร
น มีการแจ้งเ
 หรือเครื่องใช
จัดการของเสี
นจากผู้มีหน้า
คับบัญชาในห

อบหมายให้มผีู้
ดล้อมและประ

ข้องมีส่วนร่วม
ผลการดําเนิน
จารณา 
ณะกรรมการป
านปีต่อไป 

คะ
าร มีการ

พลังงาน 

นด้านการรั
รถดําเนินการ
เวียนให้บุคลา
ช้ไฟฟ้า ในหน
ย (3Rs: Red
าที่รับผิดชอบ 
น่วยงานทราบ

ผูร้ับผิดชอบดํา
ะหยัดพลังงา

มในการดําเนิน
นงานตามตัวบ

ประจําสํานักง

ะแนน 4
ดําเนินการ
4 ข้อ 

ั กษาสภาพแ
รช่วยโลก และ
ากรในสังกัดท
น่วยงานตามร
uce Reuse 
ว่าหน่วยงาน

บเป็นลายลักษ

าเนินการ 
าน โดยกําหน

นการตามแผน
บ่งช้ีของแผน 

งานคณบดีมา

คะแนน
มีการดําเนิ

5 ขอ้

แวดล้อม  
ะสังคมได้ 
ทราบและ
ระยะเวลา 
Recycle) 
นได้ปฏิบัติ
ษณ์อักษร 

นดตัวช้ีวัด

น 
พร้อมทั้ง

าใช้ในการ

น 5
นินการ
อ 



 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา

ต้องการข
เพ่ือนําไป
สอดคล้อ
 
เกณฑ์มา

 
เกณฑ์กา

คะแ
มีการดํ

1 

 

 

ที่ 9 : ระดับค
งตัวบง่ชี้ : กร
อบปี : ปีการ

ายตัวบ่งชี้ :  
การให้บริการ
ของผู้รับบริกา
ปวางแผนและ
องกับความต้อ

าตรฐาน : ขอ้
1. มีการสําร
2. มีการวา

กําหนดต
ชัดเจน 

3. มีการส่ือ
ทุกระดับ

4. มีการดําเ
ต้องการข
พิจารณา

5. มีการนําผ

ารประเมิน : 
แนน 1 
ําเนินการ 
 ข้อ 

วามสาํเร็จขอ
ระบวนการ 
ศึกษา 

รถือเป็นภารกิ
ารและมีประสิ
ะออกแบบกา
องการของผู้รับ

อ 
รวจความต้อง
งแผนและออ
ตัวช้ีวัดความส

สารภายในหน
บ  
เนินการตามแ
ของผู้รับบริกา
า 
ผลการประเมิ

คะแนน
มีการดําเนิน

2 ข้อ 

องการให้บรกิ

จที่สําคัญของ
สิทธิภาพ หน่ว
ารบริการที่เห
บบริการด้วย

งการของผู้รับบ
อกแบบการใ
สําเร็จของกา

น่วยงานเก่ียว

แผน และติดต
ารตามตัวช้ีวัด

มินและผลการ

2 
นการ มกี

~ 19

การทีส่อดคลอ้

งหน่วยงาน เพื
วยงานจึงจําเป็
มาะสม รวมท

บริการ 
ให้บริการที่สอ
ารบริการที่สอ

วกับการบริกา

ตามประเมินผล
ดที่กําหนดแล้ว

รพิจารณามาป

คะแนน 3
การดําเนินกา

3 ข้อ 

คู่มือการ
สํานักงานคณบ

~ 

องกับความต้อ

พ่ือให้ผลการดํ
ป็นต้องมีการส
ทั้งมีการประเ

อดคล้องกับค
อดคล้องกับค

รที่สอดคล้อง

ลความสําเร็จ
วนําเสนอในที

ปรับปรุงการดํ

คะ
าร มีการ

ประเมินคณุภาพก
บดี มหาวิทยาลัยศ

องการของผู้รั

ดําเนินงานมีคว
สํารวจความต้
เมินความสําเ

ความต้องการ
ความต้องการ

งกับความต้อง

ของการบริกา
ที่ประชุมประจํ

าเนินการให้บ

ะแนน 4
ดําเนินการ
4 ข้อ 

การศึกษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

รับบริการ 

วามสอดคล้อง
ต้องการของผู้ร
เร็จของการให้

รของผู้รับบริ
รของผู้รับบริก

งการของผู้รับ

ารที่สอดคล้อง
จําสํานักงานค

บริการในรอบปี

คะแนน
มีการดําเนิ

5 ขอ้

งกับความ
รับบริการ 
ห้บริการท่ี

รการ โดย
การอย่าง

บริการใน

งกับความ
ณบดีเพ่ือ

ปีต่อไป 

น 5
นินการ
อ 



   
 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา

ผู้รับบริก
ได้จากคว

 

เกณฑ์ก

 
หมายเห

ผู้รับบริก

ข้อมูลปร

 
นิยามศพั

ประเมินค

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

ที่ 10 : ระดับค
งตัวบง่ชี้ : ผล
อบปี : ปีการ

ายตัวบ่งชี้ :  
การให้บริกา
าร ซึ่งถือเป็นบ
วามพึงพอใจข

1. ด้าน
2. ด้าน
3. ด้าน
4. ด้าน

การประเมิน :

ตุ : 
ข้อมูลจากกา
ารที่กําหนด 
 
ระกอบการพิจ
1. หลักฐาน
2. รายงานผ

พท์ : 
ผู้รับบริการ ห
ความพึงพอใ
ความพึงพอใจ

1. ด้าน
2. ด้าน
3. ด้าน
4. ด้าน

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

ความพงึพอใ
ลลัพธ์ 
ศึกษา 

รของสํานักง
บทบาทของหน
ของผู้รับบริกา
กระบวนการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้
สิ่งอํานวยควา
คุณภาพการใ

:  
คํานวณค่าเฉ

ารประเมินคว

จารณา 
นทีแ่สดงถึงจําน
ผลการประเมิ

หมายถึง ผู้ทีม่
ใจของผู้รับบ
จแบบประมาณ
กระบวนการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้
สิ่งอํานวยควา
คุณภาพการใ

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

ใจของผู้รบับริ

านคณบดีเพ่ื
น่วยงาน การต
ร ซึ่งการสํารว
ขั้นตอนการใ

ห้บริการ 
ามสะดวก 
ให้บริการ 

ฉลีย่ความพึงพ

ามพึงพอใจข

นวนผู้รับบริก
นความพึงพอ

มารับบริการจ
บริการ หมาย
ณค่า 5 ระดับ
ขั้นตอนการใ

ห้บริการ 
ามสะดวก 
ให้บริการ 

~ 20

ริการ 

อพิจารณากา
ตอบสนองดังก
วจความพึงพอ
ให้บริการ 

พอใจของผู้รบั

ของผู้รับบริกา

การ (โดยมีการ
อใจของผู้รับบริ

ากหน่วยงานโ
ถึง ผลการปร

บ ซึ่งประเมินใ
ให้บริการ 

~ 

ารตอบสนอง
กล่าวจะมีคุณภ
อใจโดยทั่วไป

บบริการ จากค

าร อย่างน้อย

รกําหนดกลุ่มเ
ริการแยกตาม

โดยตรงหรือผ
ระเมินความพึ
นประเด็นสําค

งและการแสด
ภาพมากน้อยเพ
จะพิจารณา 4

คะแนนเต็ม 5

ร้อยละ 50 ข

เป้าหมายหรือ
มด้าน 

ผา่นช่องทางกา
พึงพอใจของผู้
คัญ 4 ประเด็น

ดงความรับผิ
เพียงใด สามาร
4 ประเด็นสําค

5 

ของกลุ่มเป้าห

อผู้รับบริการ) 

ารสื่อสารต่าง
ผู้รับบริการ โด
น ดังน้ี 

ดชอบต่อ
รถสะท้อน
คัญ คือ 

หมายหรือ

ๆ 
ดยใช้แบบ



 
 

ตัวบ่งชีท้ี
ชนิดของ
การคิดรอ
 
คําอธบิา

พระราชบ
และกลไ
เป้าประส
หน่วยงา
ประกันคุ
และมีนวั
 
เกณฑ์มา

 
เกณฑ์กา

คะแ
มีการด

1

 

ที่ 11 : การดํา
งตัวบง่ชี้ : กร
อบปี : ปีการ

ายตัวบ่งชี้ :  
การประกัน
บัญญัติการศกึ
ไกการควบคุม
สงค์ และระดั
นที่เก่ียวข้อง 

คุณภาพต่อหน
วัตกรรมที่เป็น

าตรฐาน : ขอ้
1. มีการกําห

สํานักงาน
2. มีระบบแ

กําหนด  
3. มีการคว

การประเ
4. มีการนําผ

ของผลกา
5. บุคลากร

สํานักงาน
อบรม/ป
ประสาน
ต่างๆ 

ารประเมิน : 
แนน 1 
ดําเนินการ 
1 ข้อ 

าเนินงานประ
ระบวนการ 
ศึกษา 

คุณภาพการ
กษาแห่งชาติ 
ม ตรวจสอบ 
ดับคุณภาพตา
มีการวัดผลส

น่วยงานที่เก่ียว
แบบอย่างทีดี่

อ 
หนดนโยบาย
นคณบดี และ
และกลไกการ

บคุมคุณภาพ
เมินตนเอง (S
ผลการประเมิ
ารดําเนินงานใ
รในสํานักงาน
นคณบดี คณะ
ระชุม/ประช

นงานในการป

คะแนน
มีการดําเนิน

2 ข้อ 

ะกันคณุภาพก

 

รศึกษาภายใ
พ.ศ. 2542 แ
ประเมินและ
ามมาตรฐานท
สําเร็จของการ
วข้อง และเปิ
 

ยและให้ความ
มีการถ่ายทอด
รประกันคุณภ

 การตรวจสอ
AR) เสนอต่อ
นคุณภาพการ
ในภาพรวมใน

นคณบดีทุกคน
ะและ/หรือมห
าพิจารณ์ด้าน
ระเมินระดับต

 2 
นการ มี

~ 21

การศึกษาภาย

ในเป็นภารกิ
แก้ไขเพ่ิมเติม 
ะพัฒนาการดํ
ที่กําหนดโดย
รประกันคุณภ
ดเผยต่อสาธา

มสําคัญเรื่องก
ดให้บุคลากรท
ภาพการศึกษ

อบคุณภาพ แ
คณะตามกําห
รศึกษาภายใน
นรอบปีที่ประ
นให้การสนับส
หาวิทยาลัย โ
นการประกันค
ต่างๆ หรือร่ว

คะแนน 3
การดําเนินกา

3 ข้อ 

คู่มือการ
สํานักงานคณบ

~ 

ยใน  

 

กิจของสถาบั
(ฉบับที่ 2) พ
ดําเนินงานขอ
ยหน่วยงานต้น
ภาพการศึกษ
ารณชน มีการ

การประกันคุณ
ทุกคนรับทรา
ษาภายใน แล

และการประเมิ
หนดเวลา 
นมาปรับปรุงก
เมินสูงขึ้นกว่า
สนุนกิจกรรม
ดยมีส่วนร่วม
คุณภาพการศึ
วมเป็นกรรมก

คะ
าร มีการ

ประเมินคณุภาพก
บดี มหาวิทยาลัยศ

บันอุดมศึกษ
.ศ. 2545 ซึ่งส
องหน่วยงานใ
นสังกัดและม
าภายใน รวม
รประเมินและ

ณภาพการศึก
บ 
ะดําเนินการต

มินคุณภาพ พ

การทํางาน แล
าปีก่อน 
มการประกันค
ในลักษณะต่า
ึกษา ร่วมเป็น

การประกันคุณ

ะแนน 4
ดําเนินการ 
4 ข้อ 

การศึกษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ษาตามท่ีกําห
สถาบันต้องส
ให้เป็นไปตาม
มหาวิทยาลัย 
มทั้งการรายงา
ะปรับปรุงอย่า

กษาภายในโด

ตามระบบแล

พร้อมทั้งจัดทํ

ละส่งผลให้มพัี

คุณภาพการศึ
างๆ ได้แก่ กา
นผู้ประเมินแล
ณภาพการศึก

คะแน
มีการดําเ

5 ข้

หนดไว้ใน
ร้างระบบ
มนโยบาย 
ตลอดจน
านผลการ
างต่อเน่ือง 

ดยหัวหน้า

ละกลไกที่

ํารายงาน

พัฒนาการ

ศึกษาของ
ารเข้าร่วม
ละ/หรือผู้
กษาระดับ

น 5
นินการ
้อ 



   
 
 

หมายเห

 
นิยามศัพ

ออกมาต
หรือสื่ออิ
ผลผลิต แ

องค์การห

คู่มือการประเมิ
สํานักงานคณบ

 

ตุ : 
ปีการศึกษา 2

พท์ : 
ระบบ หมาย

ตามที่ต้องการ
อิเล็กทรอนิกส์
และข้อมูลป้อ
กลไก หมายถึ
หน่วยงาน หรื

มินคณุภาพการศึก
บดี มหาวิทยาลัยศ

2557 ให้คะแน

ยถึง ขั้นตอนก
ร ขั้นตอนการ
ส์ หรือโดยวิธีก
นกลับซึ่งมีคว
ถึง สิ่งที่ทําให้
รือกลุ่มบุคคลเ

กษาภายใน 
ศรีนครินทรวิโรฒ

นนเกณฑ์ข้อ 

การปฏิบัติงาน
รปฏิบัติงานจ
การอ่ืนๆ องค์
วามสัมพันธ์เช่ื
ระบบมีการขั
เป็นผู้ดําเนินงา

~ 22

4 โดยอนุโลม

นที่มีการกําห
ะต้องปรากฏ
ค์ประกอบของ
ชอมโยงกัน 
ับเคลื่อนหรือ
าน 

~ 

ม 

หนดอย่างชัดเ
ฏให้ทราบโดย
งระบบ ประก

ดําเนินอยู่ได้โ

เจนว่าต้องทํา
ทั่วกันไม่ว่าจ
กอบด้วย ปัจจั

โดยมีการจัดส

าอะไรบ้างเพ่ือ
ะอยู่ในรูปขอ
จัยนําเข้า กระ

สรรทรัพยากร

อให้ได้ผล
องเอกสาร
ะบวนการ 

ร มีการจัด


